POLITYKA PRYWATNOSCI

Ogdlne informacje

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci to zbidr zasad, ktdrych celem jest poinformowanie o wszystkich
aspektach procesu dotyczgcego pozyskiwania, przetwarzania oraz zabezpieczania Pani/Pana danych
osobowych. Polityka jest adresowana do wszystkich Uzytkownikéw Strony Internetowej
Administratora oraz korzystajgcych z ustug formularza kontaktowego.

Niniejsza Polityka okresla zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora
Danych Osobowych ktérym jest:

Fundacja Alternatywna Edukacja z siedzibg przy ul. Wiadystawa tokietka 194,
31-334 Krakdw, NIP: 6783190792, REGON: 3890296860, KRS: 000902504

adres e-mail: krakow@malafinlandia.pl

(dalej: ,,Administrator”)
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych p. Darig Bartnickg mozliwy za posrednictwem poczty
tradycyjnej kierowanej na adres siedziby Administratora badzZ poczty elektronicznej na adres e-mail:

iod@odokancelaria.pl

Niniejsza Polityka moze by¢ zmieniana i aktualizowana, w sytuacji zmian w praktykach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych (uwzgledniajgc m.in. aktualne orzecznictwo i wytyczne PUODO)
lub zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego. O zmianach Polityki Administrator bedzie
odpowiednio informowat Uzytkownikdw umieszczajgc stosowne informacje na Stronie Internetowe;j.
Korzystanie ze Strony Internetowej Administratora wigze sie z koniecznoscig zapoznana sie przez
Uzytkownika z trescig niniejszej Polityki Prywatnosci oraz w przypadku zapisu na Newsletter jej
akceptacja.

Podanie Administratorowi danych osobowych jest dobrowolne, natomiast w przypadku
przetwarzania danych zapisanych w niezbednych plikach cookies, badZz komunikacji z
Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego podanie danych bedzie warunkiem

koniecznym do realizacji wskazanych celéw oraz prawidtowego funkcjonowania Strony Internetowe;.

Definicje

1.

Administrator oznacza jednostke, ktéra decyduje, jak i w jakich celach Przetwarzane sg Dane
Osobowe. Administrator jest odpowiedzialny za zgodnos¢ przetwarzania z obowigzujgcym prawem
dotyczgcym ochrony danych.

Dane Osobowe oznacza wszelkie informacje o jakiejkolwiek zidentyfikowanej osobie fizycznej lub

osobie fizycznej, ktéra jest mozliwa do zidentyfikowania.
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3. Przetwarzaé, Przetwarzanie lub Przetworzone oznacza wszelkie dziatania zwigzane z Danymi

Osobowymi, dokonane w sposéb zautomatyzowany lub nie, takie jak: pozyskiwanie, nagrywanie,

organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie, adaptowanie lub zmienianie, odzyskiwanie,

konsultowanie, uzywanie, udostepnianie poprzez transmisje, rozpowszechnianie lub udostepnianie

w jakikolwiek inny sposdb, porzadkowanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

4, Podmiot przetwarzajacy oznacza jakgkolwiek osobe lub jednostke, ktéra Przetwarza Dane Osobowe

w imieniu Administratora (inng niz pracownik Administratora).

5. Strona Internetowa - https://malafinlandia.pl/

6. Fanpage Administratora na portalach spotecznosciowych:

e Facebook pod linkiem https://www.facebook.com/malafinlandiakrk#

e Instagram pod linkiem https://www.instagram.com/malafinlandia_krakow/

7. Ustugi Elektroniczne - ustugi $wiadczone za posrednictwem Strony Internetowej. Swiadczenie Ustug

Elektronicznych na rzecz Uzytkownikdw na stronie internetowej odbywa sie na warunkach

okreslonych w niniejszej Polityce.

Przetwarzanie Danych Osobowych Uzytkownikéw

1. Administrator moze pozyskiwa¢ Dane Osobowe Uzytkownikdéw w szczegdlnosci, w nastepujgcych
przypadkach:
a. podania Danych Osobowych przez Uzytkownikdw (np. kontakt mailowy, telefoniczny, przez

formularz kontaktowy lub w jakikolwiek inny sposéb) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora — udzielenie odpowiedzi na wiadomosc,
zapytanie) w zwigzku z koniecznosciq zatatwienia zgfoszonej sprawy czy obstugi zapytania,
dochodzenia roszczenn i podjecia dziatan w zwigzku z obrong praw Administratora,
prowadzenie postepowan sadowych oraz m.in. umozliwienia korzystania ze Strony
Internetowej za posrednictwem plikéw cookies, zapobiegania oszustwom przy korzystaniu ze
Strony Internetowej w szczegdlnosci obstugi, utrzymania, ulepszania i udostepniania
wszystkich jej funkcji a takze tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne
Administratora, obejmuje to w szczegdlnosci: raportowanie, badania marketingowe,
planowanie rozwoju Strony Internetowej prace rozwojowe, tworzenie modeli statystycznych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (ww. prawnie uzasadniony interes Administratora),
pozyskania Danych Osobowych Uzytkownikéw  opublikowanych ~ w mediach
spotecznosciowych (Fanpage Administratora) (np. pozyskanie informacji z profilu prywatnego
Uzytkownikdw w mediach spotecznosciowych, w zakresie, w jakim informacje te sg widoczne
jako publiczne) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora - promocji wtasnej dziatalnosci i ustug, prowadzenie profilu spotecznosciowego

(Fanpage), budowanie i umacnianie relacji z klientami, prowadzenie analiz i statystyk dot.
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popularnosci i funkcjonowania profilu a takze ustalenia, dochodzenia oraz obrony przed
ewentualnymi roszczeniami dotyczgcymi korzystania z profilu, odpowiedz na kontakt),
pozyskania lub poproszenia Uzytkownikéw o podanie Danych Osobowych Uzytkownikéw,
podczas wizyt Uzytkownikdéw na stronach Administratora lub uzywania jakichkolwiek funkgji
lub zasobdw dostepnych na lub poprzez Strone- pliki cookie wtasnie oraz podmiotdw trzecich.
Kiedy Uzytkownicy odwiedzajg Strone, urzadzenia i przegladarki Uzytkownikdw mogg
automatycznie udostepnia¢ pewne informacje (takie jak typ urzadzenia, system operacyjny,
typ przegladarki, ustawienia przegladarki, adres IP, ustawienia jezykowe, daty i pory tgczenia
sie ze Strong i inne informacje techniczne odnosnie komunikacji), niektére z nich moga
stanowi¢ Dane Osobowe. Podczas wizyty na Stronie Internetowej zadne Dane Osobowe
Uzytkownikdéw nie beda przechowywane przez Administratora, bez odpowiedniej podstawy
prawnej. W zakresie plikéw cookies Administrator - poza niezbednymi plikami, kazdorazowo
uzyska zgode Uzytkownika na instalacje pozostatych plikdow cookies (w tym plikdw podmiotow
trzecich Google Analytics). Udzielenie w/w zgody jest fakultatywne i nie wptywa na mozliwos¢
korzystania ze Strony Internetowej. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
(zgoda — w zakresie pozostatych, poza niezbednymi plikow cookies) i 399 Prawa Komunikacji
Elektronicznej (przepis prawa — w zakresie niezbednych plikéw cookies).

Formularz kontaktowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes

Administratora w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie kierowane przez Uzytkownika).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, nie jest obowigzkiem ustawowym. W okreslonych

przypadkach bez podania danych osobowych nie jest mozliwe jednak korzystanie z petnej

funkcjonalnosci Strony internetowej. Kategorie Danych Osobowych Uzytkownikdw Przetwarzane

przez Administratora mogg, w szczegdlnosci, zawierac:

a.

b.

Dane personalne: imie (imiona), nazwisko (nazwiska),

Dane kontaktowe: dane firmowe, adres e-mail, numer telefonu.

Tresci _komunikatédw: wszystkie komunikaty (zapytania, wypowiedzi, poglady i opinie),

przestane za posrednictwem formularza kontaktowego lub ktére zostaty opublikowane na
stronie Administratora lub jego Fanpagach przez Uzytkownika.

Numer IP, pliki cookie i informacije o sposobie korzystania z naszej Strony Internetowej i

Wizerunek: w przypadku publikacji opinii, pozostawienia komentarza, klikniecia przycisku
”Lubie to” na portalu spotecznosciowym Administratora (Fanpage) (o ile na prywatnym koncie

tego portalu Uzytkownik ma udostepniony swéj wizerunek).



f.  Dane behawioralne (wyrazenie zgody na Google Ads): Informacje o aktywnosci uzytkownika

na stronach internetowych, klikniecia w reklamy, dane o czasie spedzonym na stronie i
interakcjach z tresciami.

3. Administrator wykorzystuje profile typu fanpage na portalach spotecznosciowych. Publiczne dane

udostepniane przez Uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych mogg by¢ wykorzystywane w celu:

a.

b.

udzielania odpowiedzi na prywatne wiadomosci, ktére sg do nas kierowane,

prowadzenia dyskusji w ramach komentarzy pod poszczegdlnymi postami,

udostepniania naszych postdéw osobom obserwujgcym nasz Fanpage,

marketingowym polegajgcym na informowaniu o naszych ustugach oraz o nas samych za
pomocy postéw, ktdre umieszczamy na naszym Fanpage, w tym postéw sponsorowanych,
ktére sg wyswietlane szerszemu gronu Uzytkownikdw,

statystycznym polegajgcym na prezentowaniu danych o wyswietlalnosci naszych postéw, ich
zasiegach, liczbie interakcji; dane prezentowane nam przez wtascicieli portali
spotecznosciowych sg danymi statystycznymi, jednak sg tworzone na podstawie obserwacji

zachowan na naszym Fanpagu.

4, Obecnie na Stronie Administratora wykorzystywane sg przekierowania do nastepujgcych portali
spotecznosciowych (Fanpage):
e  Facebook,
e  |nstagram.

5. Z chwilg polubienia postu Administratora, pozostawienia komentarza, wystania wiadomosci

prywatnej, subskrypcji kanatu Administrator wspdlnie z:

Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia
Google Ireland Limited Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin
4, D04 V4X7, Irlandia

staje sie Administratorami Pani/Pana danych osobowych udostepnionych na swoim Fanpagu w zakresie

przetwarzania danych do celdw statystycznych oraz reklamowych.

6. W zwigzku z powyzszym zachecamy do zapoznania sie z polityka prywatnosci:

Facebook -

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy redirect&entry=0

Instagram- https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Udostepnianie Danych Osobowych podmiotom trzecim

1. Administrator moze udostepnia¢ Dane Osobowe Uzytkownikow:

a.

osobom upowaznionym przez Administratora do przetwarzania danych,
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b. podmiotom, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. dostawcom ustug technicznych
i podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze,

c. innym administratorom, jezeli jest to wymagane przez prawo lub w dobrej wierze, ze takie
dziatanie jest konieczne w celu zastosowania sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegdlnosci w odpowiedzi na zgdanie sgdu, organdw panstwa.

Jezeli zaangazujemy podmiot trzeci do Przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikdw,

zgodnie z zawartg z takim podmiotem umowg powierzenia przetwarzania, Podmiot

przetwarzajgcy bedzie zobowigzany do:

a. Przetwarzania wytgcznie Danych Osobowych wskazanych w uprzednich, pisemnych
poleceniach Administratora; oraz

b. zastosowania wszelkich srodkéw ochrony poufnosci i bezpieczeristwa Danych Osobowych i
zapewnienia przestrzegania wszystkich innych  wymogdéw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Z uwagi na korzystanie z ustug Facebooka, Instagram, dane mogg by¢ przekazywane przez te

podmioty do panstw trzecich - Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) czy Chin w zwigzku z

udostepnianiem ich wewnetrznie przez te podmioty do: Meta Platforms Inc. Google LLC

(USA) lub Bejing ByteDance Technology Co Ltd. (Chiny) na co Administrator nie ma wptywu.

V.  Ustugi podmiotéw trzecich

1.

Strona internetowa moze zawiera¢ funkcje lub facza przekierowujgce do witryn i ustug
dostarczanych przez osoby trzecie, ktore nie sg przez nas zarzadzane. Informacje, ktére podajesz
na tych stronach lub ustugach, beda podlegaé ich wtasnej polityce prywatnosci i procedurom
przetwarzania danych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za procedury zwigzane z przetwarzaniem przez
niezaleznych Administratoréw stron internetowych i dostawcow ustug.

Zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci i bezpieczenstwa stron trzecich przed

przekazaniem im informacji.

VI.  Ochrona Danych

1.

Administrator informuje, iz wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki w celu ochrony
Danych Osobowych, w szczegdlnosci obejmujace zabezpieczenia przeciwko przypadkowemu lub
bezprawnemu zniszczeniu, utracie, zmianie, nieuprawnionej publikacji, nieuprawnionemu
dostepowi oraz innym bezprawnym i nieautoryzowanym formom Przetwarzania, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Administrator nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikdw. Uzytkownicy sg
odpowiedzialni za upewnienie sie, ze wszystkie Dane Osobowe sg przesytane do Administratora

w sposob bezpieczny.
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VIII.

3. Dane osobowe nie beda poddawane automatycznemu profilowaniu tj. zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji wobec Uzytkownika, czyli decyzjom podejmowanym srodkami technicznymi
bez udziatu cztowieka, wywotujgcym skutki prawne wzgledem profilowanej osoby lub w inny istotny
sposob wptywanie na profilowang osobe.

Doktadno$¢ Danych

1. Administrator podejmuje wszelkie adekwatne $rodki, aby upewni¢ sie, ze:

a. Dane Osobowe Uzytkownikéw, ktore Przetwarza Administrator sg doktadne i jezeli jest to
konieczne, aktualizowane;

b. wszystkie Dane Osobowe Uzytkownikow, ktére Przetwarza Administrator, a ktére sg btedne
(majac na uwadze cel, w jakim sg Przetwarzane) bedg usuwane lub poprawiane bez zbednej
zwtoki.

2. Administrator, w kazdej chwili, moze zapyta¢ Uzytkownikow o doktadnosc Przetwarzanych Danych
Osobowych.

Minimalizacja zakresu Danych

Administrator podejmuje wszelkie adekwatne $rodki, aby upewnic sie, ze zakres Danych Osobowych

Uzytkownikdéw, ktére Przetwarza jest ograniczony do Danych Osobowych adekwatnie wymaganych w

celach wskazanych w niniejszej Polityce.

Miedzynarodowy Transfer Danych

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane i przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

(Europejski Obszar Gospodarczy stanowig: Unia Europejska oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia, tgcznie

,EQG”). Jedli dane osobowe s3g przekazywane poza EOG, Administrator wymaga odpowiednich

zabezpieczen. Administrator wypetni swoje obowigzki wynikajgce z rozdziatu V RODO, tak by zapewnic

prawidtowosc¢ tego rodzaju przetwarzania m.in. w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej o odpowiednim
poziomie ochrony prywatnosci EU-US Data Privacy Framework.

Okres przechowywania Danych Osobowych

1. Kryteria determinujgce dtugos¢ trwania okresu, w ktorym Administrator przechowuje Dane
Osobowe Uzytkownikow sg nastepujgce: Administrator przechowuje kopie Danych Osobowych
Uzytkownikow w formie pozwalajacej na identyfikacje, tylko tak dtugo, jak jest to konieczne dla
osiggniecia celéw wskazanych w niniejszej Polityce, chyba ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego wymagajg dtuzszego okresu przechowywania Danych Osobowych. Administrator

moze, w szczegolnosci, przechowywaé Dane Osobowe Uzytkownikdw przez caty okres konieczny



Xl.

do ustalenia, skorzystania lub obrony roszczen (przedawnienie roszczen zgodnie z art. 118 Kodeksu

Cywilnego).

Dane osobowe sg przechowywane:

a. przez okres 30 dni od momentu kontaktu (telefon, email ze Strony Internetowej) dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy, jezeli na skutek przestanego zapytania
Uzytkownik zdecyduje sie skorzystac¢ z ustug Administratora (Newsletter,)

b. w przypadku skorzystania z naszych ustug (zawarcie umowy) przez okres realizacji umowy i
okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonych reklamacji, do momentu rozstrzygniecia
ewentualnych sporéw i rozliczenia stron, z uwzglednieniem wifasciwych terminow
przedawnienia roszczen

c. w zakresie wewnetrznych celédw administracyjnych Administratora a takze innych celow
przetwarzania danych gdzie podstawg prawng jest uzasadniony interes Administratora, dane
osobowe beda przechowywane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséow
Administratora stanowigcych podstawe przetwarzania danych lub wczesniejszego ztozenia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, po dokonaniu przez Administratora wtasciwej analizy
interesu Uzytkownika i podstaw przetwarzania Administratora;

d. w przypadku danych przetwarzanych na naszym Fanpagu do czasu zgtoszenia sprzeciwu na
dalsze ich przetwarzanie poprzez klikniecie ,nie lubie”, cofniecie polubienia wpisu lub
usuniecie komentarza do wpisu, anulowanie Subskrypcji.

e. w przypadku skorzystania z naszych ustug Newsletera przez okres realizacji ustugi lub do
momentu wycofania zgody na przesytanie informacji handlowej droge elektroniczna.

Microsoft Clarity

Administrator korzysta z narzedzia analitycznego Microsoft Clarity dostarczanego przez Microsoft
Corporation z siedzibg: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, Stany Zjednoczone Ameryki,
wpisana do rejestru spétek stanu Waszyngton, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (Federal

Tax ldentification Number / EIN): 91-1144442. Administrator wskazuje, ze Micorosoft przystapit do
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Porozumienia EU-US Data Privacy Framework, tj. zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z RODO

Microsoft Clarity pozwala na:

na rejestrowanie ruchu uzytkownika na stronie (mozliwos¢ odtworzenia nagrania wideo sesji),
tworzenie map cieplnych (heatmaps), pokazujgcych, gdzie uzytkownicy klikajg i jak poruszajg sie po
stronie,

analize zachowan uzytkownikow w celu optymalizacji strony i poprawy doswiadczen odwiedzajgcych,
zbieranie danych w formie pseudonimowych profili uzytkownikéw z wykorzystaniem plikdw cookies.
Kod $ledzgcy wykorzystuje pliki cookies firmy Microsoft Corporation.

Zachecamy do zapoznania sie z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci w firmie Microsoft

znajdujgcym sie pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement

Google Analytics

1.

3.

Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics dostarczanego przez Google LLC, ktérego

infrastruktura znajduje sie w Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Irlandia. Administrator wskazuje, ze Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,

California 94043, USA) przystgpito do Porozumienia EU-US Data Privacy Framework, tj. zapewnia

odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, zgodnie z RODO.

Google Analytics pozwala na:

a. Sledzenie ruchu na stronie: informacje o liczbie uzytkownikdw, liczbie odwiedzin, zrédtach

wejsc (np. reklamy, wyszukiwarki, media spotecznosciowe).

b. Monitorowanie zachowan uzytkownikdow: analiza, ktére strony sg najczesciej odwiedzane,
czas spedzony na stronie, wspotczynnik odrzucen (bounce rate).

c. Segmentacje uzytkownikéw: dane demograficzne, geograficzne oraz technologiczne (np. typ
urzadzenia, przegladarka).

d. Sledzenie celéw i konwersji: analiza, jak uzytkownicy realizujg okreélone dziatania, takie jak
zakupy, zapis na newsletter czy pobranie materiatow.

Google Analytics przetwarza dane, ktére mogg obejmowac:

a) Adresy IP: wykorzystywane do identyfikacji geograficznego potozenia uzytkownikéw, ktére w
pofgczeniu z innymi danymi mogg stanowi¢ dane osobowe.

b) Pliki cookie: przechowujgce unikalne identyfikatory uzytkownikéw oraz sesji, umozliwiajace
Sledzenie ich aktywnosci, tylko po wyrazeniu odpowiedniej zgody przez Uzytkownika

c) Dane techniczne: np. typ przegladarki, system operacyjny, rozdzielczo$¢ ekranu, dostawca

ustug internetowych.
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10.

Administrator korzysta z funkcji anonimizacji adreséw IP, co wytgcza mozliwosé identyfikacji
Uzytkownikow (ostatni oktet adresu IP jest maskowany przed przechowywaniem lub
przetwarzaniem danych).

Administrator przetwarza dane przy uzyciu wskazanego narzedzia w celu dostarczania analiz i
raportéw na temat ruchu na stronie oraz efektywnosci dziatann marketingowych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora oraz zgody Uzytkownika (akceptacja plikéw cookies Google
Analytics). Administrator zawart stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych z Google
(Data Processing Agreement), regulujgcg w sposéb wymagany przepisami prawa kwestie
bezpieczenstwa danych.

Administrator korzysta z trybu Consent Mode pozwalajgcego na mierzenie ruchu i konwersji na
Stronie Internetowej rowniez w przypadku, gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody na zapisywanie plikéw
cookie, przy jednoczesnym zachowaniu petnej zgodnosci z wymogami RODO, gdzie
zaimplementowany zostaje kod $ledzenia umozliwiajgcy zbieranie tylko podstawowych,
zanonimizowanych i zagregowanych danych dotyczacych czasu wizyty na Stronie Internetowej,
informacji o stronie odsyfajgcej oraz pozwalajacy na mierzenie konwersji z kampanii reklamowych.
Jesli Uzytkownik wyrazi zgode na konkretne rodzaje przetwarzania danych (cookies Google
Analytics), odpowiednie tagi beda dziataty w petnym zakresie. Jesli zgody nie udzieli, narzedzia
nadal beda funkcjonowaé, ale w ograniczonym trybie, zbierajgc anonimowe dane bez mozliwosci
jakiejkolwiek identyfikacji Uzytkownika. Narzedzie Consent Mode pomaga spetni¢ wymagania
wynikajgce z RODO oraz przepiséw dyrektywy ePrivacy, respektujgc decyzje Uzytkownikow
dotyczgce zgody na pliki cookie.

Okres przechowywania zebranych danych w przypadku akceptacji plikéw cookie Google Analytics
wynosi 14 miesiecy.

Zachecamy do zapoznania sie z Politykg Prywatnosci Google znajdujgca sie pod adresem:

https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Uzytkownik moze skonfigurowaé przeglagdarke, aby blokowata pliki cookies zwigzane z Google
Analytics. Google Analytics uzywa plikdw cookies takich jak _ga, gidi _gat.

Uzytkownik moze rowniez skorzystanie z wtyczki do blokowania Google Analytics. Google oferuje
dodatek do przegladarki do blokowania Google Analytics, mozna go pobierz go z oficjalnej strony:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Po zainstalowaniu wtyczka uniemozliwi przesytanie

danych do Google Analytics ze wszystkich odwiedzanych stron.

Google Ads

1.

Administrator korzysta z narzedzia Google Ads, narzedzia reklamowego dostarczanego przez
Google LLC, ktérego infrastruktura znajduje sie w Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, Irlandia. Administrator wskazuje, ze Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway,


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Mountain View, California 94043, USA) przystgpito do Porozumienia EU-US Data Privacy
Framework, tj. zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z RODO.

Ustuga Google Ads pozwala na korzystanie z technologii $ledzenia, takich jak pliki cookie i tagi
remarketingowe, ktore pozwalajg na wyswietlanie reklam dostosowanych do zainteresowan
uzytkownikéw.

Google Ads moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane dotyczgce interakcji uzytkownikdw z naszymi
reklamami oraz strong internetowa, w tym:

a. adresy IP,

b. identyfikatory urzadzen,

c. informacje o przegladarce internetowej,

d. dane geolokalizacyjne oraz

e. historie przegladania.

Dane te sg przetwarzane w celu oceny skutecznosci kampanii reklamowych oraz optymalizacji
tresci reklamowych.

Uzytkownicy mogg zarzadza¢ swoimi preferencjami reklamowymi za posrednictwem ustawien
Google Ads (https://adssettings.google.com) oraz skorzystac z opcji rezygnacji z personalizowanych
reklam w ramach strony Network Advertising Initiative:

https://www.networkadvertising.org/choices/

Strony Internetowe korzystajg z Google Conversion Tracking. Jesli dotarli Paristwo do Stron
Internetowych za posrednictwem reklamy wystanej przez Google, Google Ads ustawi plik cookies
na Pafstwa urzadzeniu. Sledzacy plik cookies jest wykorzystywany, gdy Uzytkownik kliknie reklame
obstugiwang przez Google. Pliki cookies tracg waznos¢ po 30 dniach i nie sg wykorzystywane do
identyfikacji osobistej. Jesli Uzytkownik odwiedzi niektére Strony Internetowe Administratora, a
plik cookies nie wygast, Administratora i Google mogg rozpozna¢, ze Uzytkownik kliknat reklame i
zostat przekierowany na dang Strone Internetowgq. Kazdy klient Google Ads otrzymuje inny plik
cookies. Pliki cookies nie mogg by¢ sledzone przez witryny reklamodawcéw Ads. Informacje
zebrane przy uzyciu pliku cookies do przekierowania stuzg do generowania statystyk przekierowan
dla reklamodawcow Ads, ktorzy wykorzystujg takg funkcjonalnosé. Klienci sg informowani jedynie
o catkowitej liczbie uzytkownikéw, ktérzy klikneli reklame i zostali przekierowani na dang Strone
Internetowa. Nie otrzymujg jednak informacji, ktore identyfikujg Uzytkownikdw.

Jesli nie chcg Panstwo by weryfikowano ruch na Stronach Internetowych, nalezy odpowiednio w
takim zakresie wybrac instalowane pliki cookies, za posrednictwem dedykowanego do tego celu

narzedzia udostepnionego na Stronie


https://www.networkadvertising.org/choices/

A

9.

Zachecamy do zapoznania sie z Politykg Prywatnosci Google znajdujgca sie pod adresem:

https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook Pixel

1.

Administrator korzystajgc z ustug Piksela trakujgcego, dostarczanego przez Facebooka staje sie

wspoétadministratorem danych osobowych z dostawcg ustugi tj. Meta Platforms Ireland Limited,

Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia. Zakres wspdlnego przetwarzania

danych/wspdtadministrowania obejmuje

1) gromadzenie danych osobowych oraz

2) ich przekazywanie do Facebooka.

Rodzaje danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z produktu Piksel przez Administratora, na

swojej stronie internetowe]j objete wspdtadministrowaniem z Meta Ireland to:

a. informacje w nagtowkach HTTP, ktére zawierajg informacje o wykorzystywanej przeglagdarce
lub aplikacji (np. agent uzytkownika, kraj/jezyk lokalizacji)

b. Informacje dotyczace zdarzen standardowych/opcjonalnych, np. ,wyswietlania Strony” lub
»instalacji aplikacji”, dalsze wifasciwosci obiektu oraz przyciski naciskane przez osoby
odwiedzajgce witryne, w zaleznosci od konfiguracji Narzedzia biznesowego

c. identyfikatory internetowe, w tym adresy IP oraz, jezeli podano, identyfikatory powigzane z
Meta lub identyfikatory urzadzenia (np. identyfikatory reklam w mobilnych systemach
operacyjnych) oraz informacje o rezygnacji/ograniczeniu monitorowania reklam

Dalsze przetwarzanie danych przez Meta Ireland nie jest elementem wspdlnego przetwarzania

danych z Audytowanym.

Osoby trzecie, w tym firma Meta, moga wykorzystywac pliki cookie, sygnaty nawigacyjne i podobne

technologie do gromadzenia lub odbierania informacji z witryny i innych miejsc w Internecie i

uzywac ich do $wiadczenia ustug pomiardéw, targetowania i dostarczania reklam. Uzytkownik moze

wytgczy¢ gromadzenie i uzywanie informacji o nich do obstugi targetowania reklam, szczegétowe

informacje znajduja sie pod adresem: https://pl-
pl.facebook.com/business/help/165516217407801?id=1913105122334058 Dodatkowo,

Uzytkownik moze skorzysta¢ z mechanizmow umozliwiajgcych dokonanie wyboru (np. poprzez

umieszczenie tacza do stron http://www.aboutads.info/choices oraz

http://www.youronlinechoices.eu/
Zachecamy do zapoznania sie z zasadami wspdtadministrowania okreslonymi przez Mete, link do

strony: https://www.facebook.com/legal/controller addendum, Regulaminem korzystania z

produktu Piksel, link do strony: https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools oraz

mechanizmami umozliwiajgcy Uzytkownikom dokonanie wyboru dotyczgcego zakresu


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://pl-pl.facebook.com/business/help/165516217407801?id=1913105122334058
https://pl-pl.facebook.com/business/help/165516217407801?id=1913105122334058
http://www.aboutads.info/choices
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools

XV.  Pliki cookie (ciasteczka)

1. Podczas korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowej automatycznie zbierane sg dane
dotyczagce uzytkownika. Do tych danych mogg zaliczad sie:
a. adres|P,
b. nazwa domeny,
c. typ przegladarki,
d. typ systemu operacyjnego.

2. Dane te mogg by¢ zbierane przez:
a. pliki cookie,
b. system Google Analytics
c. oraz mogg by¢ zapisywane w logach serwera.

3. Cookie to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikdéw tekstowych przechowywane przez
przegladarke na dysku twardym twojego komputera czy tez na karcie pamieci smartfona. Podczas
kolejnych wizyt na stronie internetowej informacje przechowywane w pliku cookie sg odsytane na
Strone internetowg. Dzieki temu Strona internetowa moze Cie rozpoznac i dostosowac tresé do
Twoich potrzeb.

4, W celu ulepszenia naszej Strony internetowej, dostarczania najbardziej odpowiednich tresci i
analizowania, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z naszej Strony internetowej, mozemy korzystac
z plikdw cookie.

5. Mozemy przetwarzac dane zawarte w plikach cookie w celach:

a. personalizowania Strony internetowej: zapamietywania informacji o Uzytkowniku, aby
Uzytkownik nie musiat ponownie wpisywac tych informacji podczas kolejnych wizyt;

b. dostarczania dostosowanych do Uzytkownika reklam, tresci i informacji;

Cc. monitorowania zagregowanych wskaznikéw uzytkowania witryny, takie jak tgczna liczba
odwiedzajgcych i wyswietlanych stron.

6. Korzystamy z nastepujgcych rodzajéw plikow:

a. cookie sesyjnych, ktére sg plikami tymczasowymi i sg przechowywane w urzgdzeniu osoby

odwiedzajacej Strone do czasu jej opuszczenia;
b. cookie statych, ktére sg przechowywane w urzadzeniu koncowym osoby odwiedzajgcej Strone
przez czas okreslony w parametrach pliku albo do czasu ich recznego usuniecia;
7. Pliki cookie mozemy podzieli¢ na nastepujace kategorie plikdw:

c. cookie niezbedne, ktére zapewniajg nalezyte funkcjonowanie strony, bezpieczenstwo i

podtrzymywang sesje, sg to pliki domyslnie instalowane, bez nich Strona Internetowa nie

moze prawidtowo dziatac,



10.

d. cookie statystycznych, ktére umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania ze Strony

(checkbox do zaznaczenia);

e. cookie funkcjonalnych, ktére pozwalajg zapamieta¢ wybory dokonane przez osoby

odwiedzajgce Strone, np. wybor jezyka, rozmiar czcionki (checkbox do zaznaczenia),

f.  cookie marketingowe, w celu dopasowania tresci i formy reklam (checkbox do zaznaczenia).

Korzystamy z analityki i podobnych ustug, ktére zawierajg pliki cookie podmiotdéw trzecich. Podczas
korzystania ze Strony internetowej pliki cookie podmiotéw trzecich mogg by¢ uzywane, aby
umozliwi¢ korzystanie z funkcjonalnosci Strony internetowej i zintegrowanych z nig witryn lub w
celu analizy skutecznosci kampanii reklamowych i zbierania anonimowych informacji o korzystaniu
ze Strony internetowej w celach statystycznych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci nie reguluje zasad korzystania z plikéw cookie podmiotow trzecich.
Kazdy ze podmiotéw trzecich okresla wtasne zasady uzywania plikdw cookie w swojej polityce
prywatnosci. Zachecamy do zapoznania sie ze szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w
ramach Google Analytics, wskazanymi w wyjasnieniach przygotowanych przez Google:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245, Facebook Pixel:

https://www.facebook.com/privacy/policy

Uzytkownik, moze w dowolny sposéb zarzadzaé¢ zgodami na wybrane pliki cookies przy uzyciu
dedykowanego do tego celu narzedzia znajdujgcego sie na Stronie Internetowej dokonujgc wyboru
plikdw cookies, ktére majg by¢ gromadzone podczas jego korzystania ze Strony Internetowych ADO
(poza niezbednymi plikami cookies, koniecznymi do funkcjonowania stron internetowych).
Jednoczes$nie informujemy, ze brak zgody, usuniecie, zablokowanie lub ograniczenie umieszczania
plikdw cookie moze spowodowaé trudnosci lub nawet uniemozliwi¢ korzystanie z pewnych

funkcjonalnosci Strony internetowej.

XVI. Logi serwera

1.

Korzystanie ze Stron Internetowych wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana sg Strony Internetowe.

Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg m.in.
adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym, z jakiego korzysta Uzytkownik.

Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze Stron
Internetowych i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika

Stron Internetowe;].


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://www.facebook.com/privacy/policy

XVIL.

XVIIL.

5.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania Stronami
Internetowymi, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do

administrowania serwerem.

Formularz kontaktowy

1.

Administrator Swiadczy ustuge polegajgcg na udzielaniu odpowiedzi na zapytania kierowane do
Administratora za posrednictwem Formularza Kontaktowego a zwigzane w szczegdlnosci z jego
oferta.

Pytania, Sugestie, Skargi mozna przesyta¢ za posrednictwem Formularza Kontaktowego, w tym celu
koniecznym jest podanie imie i nazwisko, adresu e-mail, numer telefonu i wpisanie tresci
wiadomosci oraz klikniecie pola ,WYyslij”. Nie podanie adresu-email uniemozliwi wystanie
Uzytkownikowi odpowiedzi na zapytanie.

Administrator dotozy starannosci, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie w terminie nie dtuzszym niz

48 godzin

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.
2.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej Administratora i oferowanych
Ustug, w sposdb zgodny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postugujac sie danymi zgodnymi
ze stanem faktycznym oraz w inny sposodb nie postepujgc niezgodnie zapisami niniejszej Polityki.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych
bad?z niedostarczenie ustugi z przyczyn niezaleznych od Administratora (np. problemy techniczne
po stronie dostawcy ustug internetowych).

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnos$ci oraz do nie ujawniania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug przez Administratora w tym
informacji handlowych, organizacyjnych, technologicznych, finansowych.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng to
dostep do Internetu, urzgdzenie umozliwiajgce z niego korzystanie typu: komputer, laptop lub inne
urzadzenie przenosne z przegladarkg internetowg, dostep do poczty elektronicznej i
skonfigurowane konto poczty e-mail, dowolna witasciwie skonfigurowana wersja przegladarki
internetowe] obstugujgca m.in. pliki typu cookies (Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome).

Korzystanie z Ustug w sieci Internet, mimo stosowania przez Administratora zabezpieczen
majacych na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu (ataki
hackerskie) moze wigzac sie z ryzykiem niechcianego zainfekowania systemu informatycznego

przez ztosliwe oprogramowanie. W zwigzku z powyzszym Administrator zaleca dodatkowo



korzystanie ze zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz stosowanie przez

Uzytkownika odpowiedniej zapory systemowej (firewall).

6. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej kierujgc jg na adres siedziby Administratora bgdz

drogg mailowa na adres e-mail (wskazane w Rozdziale 1). Reklamacja powinna zawiera¢ imie i

nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika (zgtoszenie mailowe), opis problemu bedgcego podstawa

reklamacji oraz zgdanie Uzytkownika zwigzane z reklamacjg. Administrator rozpatrzy reklamacje w

terminie 14 dni od daty jej otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie

poinformowany tym samym kanatem komunika

XIX.  Prawa Uzytkownikéw w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych

1. Przystugujag Pani/Panu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych nastepujgce prawa:

a.

prawo dostepu do przetwarzanych danych osobowych — na tej podstawie, Administrator na
whniosek osoby ktorej dane dotyczg, przekazuje informacje o przetwarzaniu dotyczgcych jej
danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i planowanym
terminie ich usuniecia. W ramach prawa dostepu do danych osoba, ktorej dane dotyczg, moze
réwniez zadac informacji o tym, komu udostepniane sg jej dane osobowe oraz czy podlegaja
one profilowaniu i zautomatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji. Osoba, ktorej dane
dotyczg ma takze prawo uzyskania kopii jej danych.

prawo do sprostowania danych — na tej podstawie, Administrator, na wniosek osoby ktoérej
dane dotyczg, usuwa ewentualne niezgodnosci lub btedy dotyczace przetwarzanych danych
osobowych, oraz uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie;

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie, Administrator na zgdanie osoby ktérej dane
dotyczg usuwa dane, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z
celéw, dla ktérych zostaty zebrane, cofnieto zgode na ich przetwarzanie lub wniesiono
sprzeciw i nie jest to wymagane dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
Administratora;

prawo do ograniczenia i przenoszenia przetwarzania — na tej podstawie, Administrator na
whniosek osoby ktérej dane dotyczg, zaprzestaje dokonywania operacji na tych danych
osobowych, w odpowiadajgcym prawu zakresie a takze wydaje te dane osobowe, w formacie
pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer;

prawo do whniesienia skargi — korzystajgc z tego prawa osoba ktdra uzna, ze jej dane osobowe
sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych;



f.  prawo wniesienia sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwié¢
sie przetwarzaniu danych osobowych w celach dla ktérych zostaty zebrane i sg przetwarzane,
sprzeciw dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych w tym
zakresie;

g. prawo wycofania zgody — jezeli przetwarzamy dane osobowe na podstawie udzielonej zgody,
woéwczas w kazdej chwili osoba ktérej dane dotyczg moze wycofaé te zgode. Cofniecie
wyrazonej zgody nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne, odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania jednak spowoduje, ze dane osobowe nie beda wiecej uzywane do tych celow
od momentu wycofania zgody.

Whniosek dotyczacy realizacji praw opisanych powyzej mozna ztozy¢ za pomocg poczty tradycyjnej

piszac na adres siedziby Administratora lub za posrednictwem adresu poczty email wskazanego w

Rozdziale I.

Whniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywaé, czego dotyczy zadanie, tj. w

szczegblnosé adresata wniosku i z ktérego uprawnienia z opisanych powyzej chce skorzystac osoba

sktadajgca wniosek. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci Zzgdania lub
zidentyfikowa¢ osoby sktadajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do

whnioskodawcy o dodatkowe informacije.



